000 MKK «Makpo»
OrPH: 1167746181790 NHH 7722355735
115114, r. Mocksa, yn. JleTHukoBckas, 4. 10, cTp. 4, 2 aTax,

V noMetleHue I, komHata 15
Moneza &=
info@moneza.ru
VTBEPXJIEHO

IIpukasom I'eHepanbHOro qupeKTopa
OOmecTBa ¢ OrpaHUYEHHOI OTBETCTBEHHOCTHIO
MukpokpeauTHas KoMnaHust «Makpo»

ot «13» deBpans 2019 r.

Pernament
paccMoOTpeHus o0paleHn i
000 MKK «Makpo»

1. O01Iue moI0:KeHNus

1.1. Hacrosmumii PernamenT pa3zpa®oTaH B LesSX YIy4IIEHHUS KadecTBa MPEJOCTABICHUS YCIIyT
OOmiecTBOM € OTPaHUYCHHON OTBETCTBEHHOCThIO MuKpokpemuTHas kommanusi «Maxkpo» (OI'PH
1167746181790, peructpalliOHHBII HOMEpP 3alKMCH B TOCYIAPCTBEHHOM peecTpe MUKPO(PUHAHCOBBIX
opraam3anuii 001603045007582, agpec: 115114, r. Mocksa, ynuna JletaukoBckasi, a. 10, ctp. 4, 2 aTax,
nomenieHue I, komHara 15, opurmanbHblii caidiT B cetu «MHTEpHET» — https://www.moneza.ru) (1anee —
O6111ecTBO), 0OecedeH s COOI0ICHNS 3aKOHHBIX MPaB U MHTepecoB KiMeHToB, pa3pelieHust BOIpOocoB,
Bo3HUKaromux y KnuenroB npu oOpamernn B OOIIECTBO, yperyJMpOBaHUs CIOPHBIX CUTyallMd U
paszHoriacuii mexxny Knuentamu nu O0miecTBOM.

1.2. Tlog Knuentom B mensx Hacrosmero Permamenta noHuMaeTcs (u3nyeckoe JUIIO,
oOparusieecs: B OOIIECTBO € LENbIO MOTYYUTh, TOJIy4arollee WIN MoJIydyrBIlIee (UHAHCOBYIO YCIYTY.

1.3. Hacrosmmii PernmameHT ompesaensieT OCHOBHBIE YCIOBUS U TOPSAJOK HarpaBJIEHUS
Kimuenramu oOpamenuit B agpec OOmiectBa u paccMoTpeHus oOpamieHur OOIIECTBOM, a Takxke
peryaupyeT OTHOLICHHSI, BO3HUKAIOIINE B CBSI3U C ATHM, MEXKY CTOPOHAMHU.

1.4. Hacrosiuuii PernameHT omuceiBaeT crnocoObl HampasieHusi KnueHtamu oOpamieHud, a
TaKXe omnpeaessieT NpuHIUIb paboTsl OO1IecTBa ¢ oOpameHusMu KineHToB.

1.5. Tlpu paccmotpenun oOpamenuid KinentoB OOLIeCTBO pyKOBOJCTBYETCS NPHUHIMIIAMU
JIOCTYITHOCTH, Pe3yIbTaTUBHOCTH, OOBEKTUBHOCTH U OECIIPUCTPACTHOCTH.

2. lHopsinok HanpasJjenns O0pameHuit

2.1. Tlox oOpameHueM B IeNsX HacTosmiero PeriameHTa MOHMMaeTCs HaIpaBlieHHBIE B
Ob6mectBo Knuentom, npeacrasurenem Kinnenra B nucbMeHHOM (opme 3asBieHue, xanobda, mpocsoa
WIN TIpeUIo’KeHHe, Kacaroleecst okazanust OO011ecTBOM (PMHAHCOBBIX YCIIYT.

2.2. OOpamenue B 00sS3aTEIbHOM TMOPSAKE JOKHO COJEPKAaTh JIaHHBIE, TO3BOJISIFOIITNE
UACHTU(UIMPOBATH JIMIO, HATIPaBHUBILIEE TAKOEe 0OpallleHHe, a UMEHHO:

- (hamumus, umsl, a TakxKe oT4ecTBO (Mpu Hanmmuuu) Knuenra,



- aJpec 3JEKTPOHHON MOYTHI (€CIM OTBET Ha oOpaleHue JOHKEH OBITh MPEIOCTaBIEH IO
AJIEKTPOHHOM IIOUTE);

- TOYTOBBIN ajpec (ecid OTBET Ha OOpalleHHe TOJIKEH ObITh MPENOCTaBleH Ha OyMaKHOM
HOCHTEJIE).

Knuenty pekoMeHyercs: BKIIIOUaTh B 0OpallieHue CIeAyoUy0 HHPOpMAaIIHIO:

1) Homep J1oroBopa, 3aKIrUYeHHOro MeK Ay KimmentoM u OO0IIecTBOM;

2) u3NoXKeHue cyiiecTBa TpeOoBaHUN U (HaKTHUECKUX OOCTOATEIHCTB, HA KOTOPBHIX OCHOBAHBI
3asBJICHHbIC TPEOOBAHUS, a TAK)KE JOKA3aTEIbCTBA, TOATBEPKAAIOIINE STH 00CTOATEIbCTBA;

3) HaMMEHOBaHHME OT/EINA, TOJDKHOCTH, (haMUJIUU, UMEHHU U 0TYecTBa (IIPH HAIMYKUK) paOOTHUKA
OomiectBa, neiictBus (6e3neiicTBre) KOTOPOro 00KATYIOTCS;

4) unble cBenieHus, KoTopble KiMeHT cuntaer He00X0JMMBIM COOOIIUTE;

5) KomMU JOKYMEHTOB, MOJITBEPKAAIOLINX U3JI0KEHHBIE B 00paleHnn 00CToATeNbCTBA. B 3TOM
cilydae B 00pallleHuy IPUBOJUTCS MEPEUEHb MPUIAraéMbIX K HEMY TOKYMEHTOB.

2.3. O0miecTBO BIpaBe HE OTBEUaTh HA OOPALICHHE B CIIydae HAIPABJICHUs 0OpaIeH!sl OT IMEHU
Knuenrta ero mpencraBuTeneMm, €ciid HE NPEICTABICH JOKYMEHT, MOJITBEPXKIAIOLINN MOTHOMOYHMS
IIPEACTABUTEINS Ha OCYIIECTBICHUE NEUCTBUI OT MMeHM Knuenra.

2.4. O0uiecTBO BIIpaBe OTKa3aTh B pacCMOTpeHHH obpamienus Kivenra B ciyyasx, eciu:

- B OOpalIeHuu He COACPKUTCS uaeHTuuImpyomue Kinuenra npu3Haky, ykasaHable B 1. 2.2
HacTosiero Pernamenta;

- B OOpalIeHWu COAEp)KaTCsl HEIEH3YpPHbIE JUOO0 OCKOPOWTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bI
umytiecTBy O0111ecTBa, UMYIIECTBY, KU3HH U (WJIH) 3J0pPOBBIO paboTHHUKOB OOIIIECTBa, a TAKIKE YJICHOB
HX CeMEH;

- TeKCT oOpallleHus: U/WiK JaHHbIe, O3BOJIsIoNMe uaeHTHGuIMpoBaTh Kirenrta, He moanaTcs
MIPOYTEHHIO;

- B O0pallleHUH COAECPIKUTCS BOIIPOC, HAa KOTOPbIN KineHTy panee mpeaocTaBisijics MUCbMEHHBIH
OTBET IO CYIIECTBY, U BO BHOBH MONydeHHOM OOpaIleHnu HE COJCPKHUTCS HOBBIX JIOBOJOB MU
00CTOATENHCTB, 0 ueM KinnenT, HanpaBuBinii OOpaiieHue, yBeAOMIISETCS.

2.5. B cnyuasx, He yKa3zaHHbBIX B 1. 2.3, 1. 2.4. HacTosmero PernmaMenTta, Bce MOCTYNHUBIINE B
O6uiectBo oOpateHust KiineHToB ABIsIOTCA 0053aTeNIbHBIMU 711 paccMOTpeHHst OOIeCTBOM.

2.6. Obpamienue mMoxeT ObITh HampariaeHo Kimentom B OOIIECTBO OJHUM U3 CIEMYIONMIUX
Croco0O0B (ecIi MHOM MOPSAAO0K HApaBJIEHUs 7S JaHHOTO BU1a OOpaIlleHn He YyCTaHOBJIEH 3aKOHOM):

2.6.1. Ilyrem nampaBnenusi oOpamenuss B aapec OOimiecTBa cpeACTBAaMU MOYTOBOM CBS3HU
3aKa3HBIM OTIPABJICHUEM C YBEJJOMJICHUEM O BPYUEHUHU;

2.6.2 Ilyrem nHanpaBieHus: oOpamieHust B aapec OOmiecTBa Mo AJIEKTPOHHOW MOYTE Ha ajipec
3JIeKTpOHHON NouThl OO0I1IecTBa.

2.7. B cnydae ecnu obpaienue Harpasisiercs Kimmentom B O61iecTBoO crmocoboM, yKa3aHHBIM B
1. 2.6.2 Hactosero Pernamenra, oOpaleHue, a Takke npuiiaraéMble K HeMy JOKYMEHTHI JJOJKHBI ObITh
oTckaHupoBaHbl KimeHnTom u Hanpasiens! B O01iecTBo B Bujie ¢aitnos B popmare PDF.

Hanpasnennsie Kinnentom B anpec O01iecTBa JOKYMEHTHI U 00OpallleHus B 3JIEKTPOHHOM hopme
JOJDKHBI OBITh YETKUMH, XOPOIIIO YUTAEMBIMHU, HA HUX JTOJDKHBI OBITh OTYETIMBO BUIHBI 00s3aTEIIbHBIC
CBeJIeHUs, yKa3aHHbIE B I1. 2.2 HacTosIero PernamenTa, BKitovas TMuHyto noanuck Kiuenra.

3. Paccmotpenune Oopamennii O0mecTBomM

3.1. OOmecTBO OCYLIECTBISET (UKCAIMIO BCEX MOCTYMMBIIMX oOpamenuii B «OKypHaie
pEerucTpanuu 00paIIeHHI.

3.2. B «XKypnane perucrpauuu oOpallleHHi» YyKa3bBaeTcs cleayiouas uHpopManus o
nocrynusiieMm B O611ecTBO 00pallieHNH:

- JlaTa PEerucTpaluy U BXOJSAIIUN HOMEp 00OpalieHus;



- amunus, ums, otuecTBoO (pu Hamu4uuK) KireHTa, HanpaBUBIIETO OOpaIlcHHE;

- KOHTaKTHas1 nHPopmanus Kinenra, HanpaBuBIIero oOpalieHue;

- CyTh OOparieHus;

- UCXOAALIMI HOMep U Aarta HanpasieHus Knuenty OrBera Ha OOpaieHue.

3.3. OGmiecTBO 0053aHO PaCCMOTPETH MOCTYIHUBIIIEE OOpallleHre U HallpaBUTh 0TBET KiineHTy B
TeyeHue 12 (nBeHaauaru) pabouux JAHEH C JAaThl ero perucrpauuu B <«OKypHane perucrpanuu
oOpartieHui», OJHAKO B JIIOOOM cilyyae HE IO37HEe, YeM CO CIEAYIOLIEro AHS IOCJie UCTeUeHUs
MPEJeNIbHOTO CPOKa JJIsi perucTpauu oopamieHus B «OKypHane peructpanuu o0paiieHuii», a IMEHHO
He no3Hee 1 (ogHoro) paboyero JHS ¢ AaThl MOCTYIICHUS OOpaIeHUs.

B cnydae ecnn Knuwent He mpegoctaBui HHGOpPMAIUIO U (WIH) JOKYMEHTHI, HEOOXOAUMEBIE U
JIOCTATOYHBIE NIl PACCMOTPEHMsI OOpallleHUs! MO CYLIECTBY, OTBETCTBEHHBIH CIELUUAIUCT 00s53aH B
tedenne 12 (nBeHaanary) pabounx nHeH 3anmpocuth y KineHTa HeIocTaronyo HHGOPMAIUo 1 (¥ITH)
nokyMeHThl. [Ipu aToMm, B ciydae mpenocTaBieHusl HepocTarone nupopmanuu u (Win) J0KyMEHTOB
kiueHToM, OOIIecTBO 0053aHO PacCMOTPETh OOpallieHre B TeYeHHe S (MsITH) padovyuX JHEH C JaThl
MOJIyYeHUs 3alpoleHHON HHGOpMauu U (W) JOKYMEHTOB.

3.3.2. IlonyuenHoe B yctHOU (hopme obOpaienne KimeHTa OTHOCHTENBHO TEKYIIETO pazmepa
3aJI0JDKEHHOCTH, BO3HHUKIIEH M3 J0roBOpa MHUKpo3aiimMa, 3akitoueHHoro ¢ OOIIecTBOM, MOJICKHUT
paccmotpernto OOmiecTBoM B JieHb oOpamieHus. [Ipu 3ToM Takoe oOpamieHue He (QUKCHpYyeTcsl B
«KypHane perucrpanuu oOpaieHuin.

3.4. Paccmorpenne OOpamenuit KiuentoB ocymectisercs OtaenoMm 1o  pabore ¢
oOpanieHussMu KimeHToB OO0IIecTBa.

3.5. Eciu O0miecTBOM OTKa3aHO B paCCMOTPEHHH OOpamieHus, coTpyaauk Otaerna mo padoTte ¢
oOpateHusiMu knueHToB O01ecTBa MuChbMEHHO K3BemaeT Kirenra, moaasiiero Takoe ooparienue, 00
OTKa3€ B PACCMOTPEHUHU OOpAIICHUs, C YKa3aHHUEM MTPUYHH, B CBS3U C KOTOPBIMU OOpaIIeHNE HE MOXKET
OBITh paccMOTpPeHO. B ciyyae ycTpaHeHus IpUYUH, TOCTYKUBIIMX OCHOBAHHEM OTKa3a B PACCMOTPEHUU
oOpalieHnn, Takoe oOpalleHHe MOJUICKUT PACCMOTPEHHIO B MOPSAKE, ONPENEICHHOM HACTOSIIUM
PermamenTtom.

3.6. Cotpyanuk Otaena nmo pabote ¢ oOpameHusiMu KiaueHToB O01IecTBa BCECTOPOHHE U TIOJTHO
UCCIeNyeT OOCTOATENhCTBA, U3N0KEeHHbIe B OOpalieHuu, u Mo pe3yabTaTaM PacCMOTPEHUS TOTOBHUT
OTBET.

3.7. B cnyuae, ecnu corpyaHuk Otaena mo padore ¢ oOpalleHUsIME KJIMEHTOB I0JIaraer, 4yTo
oOpalieHre JTOHKHO OBITh YAOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBHT OTBET KIMEHTY, B KOTOPOM IMPHBOIUTCS
pa3bsiCHEHHE, Kakue AecTBUs MpuHUMAarOTCs OO0IIecTBOM Mo 0OpallleHUI0 U KaKue NEeHCTBUS TOJKEH
npeanpuHaTh Kiuenr.

B cnyuae, ecnu corpyauuk Otnena mo pabore ¢ oOpallleHHSMU KIHEHTOB TOJaraeT, 4uTo
oOpamieHne He MOXKET OBITh YJOBJIETBOPEHO, TO OH TOTOBHT MOTHBHPOBAaHHBIN OTBET C yKa3aHUEM
MIPUYMH OTKa3a.

3.8. OtBer Ha oOpamieHue Hampapisiercs KiaueHTy B COOTBETCTBUM C M. 2.2 HACTOSAIIETO
PernamenTa ciocoGom.

Ecnu KnueHT B oOpameHnH He yKa3al ejlaeMblil crioco0 mojlyuyeHusl OTBeTa Ha oOpaleHue, To
OTBeT HampasisgeTcs KIueHTy oTHUM U3 CIEeIYIOIUX CIOCO00B:

- B cirydae, ecnu OOpamenne O0buto HanpasieHo KimuenTom B O01ecTBo crmocoboM, yKa3aHHBIM
B 1L.M. 2.6.1 Hacrosimero Pernamenra (cpeacTBaMu MOYTOBOM CBSI3M), OTBET Hampasisercs Kinuenty Ha
yKa3aHHBIN UM B 0OpaIieHuu aapec;

- B citydae, eciu O6paienue Obuto HanpasieHo Kinuenrom B O01iecTBO cioco0oM, yKa3aHHBIM
B IL.I. 2.6.2 HacTosmiero PermamenTta (Ha OguH W3 aJpecoB JJIEKTPOHHON mouThl OOIIEcCTBa), OTBET
HampaBinseTcs KiueHTy Ha yka3aHHBIA UM B OOpallleHUU aJipec dIEKTPOHHBIN MOYTHI, THOO Ha ajpec
ANEKTPOHHON MOYTHI, C KOTOpOoro OO611ecTBOM OBLIIO MOTYYEHO TaKOe 0OpaIleHue.



4. 3aKJII0YNTEeNbLHBIE MOJOKEHU ST

4.1. Wcuucnenne CpokoB, YKa3aHHBIX B HacrosimieM PeriameHnte, ocyIIecTBISIETCS COTJIACHO
npaswiaM ['naBel 11 ['paxnanckoro kogekca Poccuiickoit denepauuu.

4.2. Bo BceM OCTaJIbHOM, 4TO Kacaercs padoThl ¢ oOpamenusmu KmuentoB OOmiecTBa U He
oTnpeIeeHO HactosimuM  PernmamenTom, CtopoHBbl  PYKOBOJCTBYIOTCS  JACHCTBYIOLIUM
3akoHoj aTenbcTBOM Poccuiickoit denepanmu.

4.3. HoBble pegakuuu HacTosilero PeriiaMenTa BCTynarOT B CHIIY C JaThl UX YTBEPXKACHUS U
BBEJICHUS B JICHCTBUE MPHUKA30M T€HepallbHOTO AupekTtopa OOmiecTBa W MOJUIeKaT NPUMEHEHUIO B
OTHOIICHUU OOpalleHMid, MOJAaHHBIX KiMeHTaMu Mociie BCTYIUICHUS COOTBETCTBYIONICH penakiuu
PernamenTa B cuiy.



